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Einfihrung Industriekaufmann/-frau

EINFUHRUNG

1 Bildungs- und Erziehungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule hat gemal} Art. 11 des Bayerischen Gesetzes Uber das Erziehungs-
und Unterrichtswesen (BayEUG) die Aufgabe, den Schilerinnen und Schilern berufliche
und allgemeinbildende Lerninhalte unter besonderer Berlcksichtigung der Anforderun-
gen der Berufsausbildung zu vermitteln. Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe
erfillen dabei in der dualen Berufsausbildung einen gemeinsamen Bildungsauftrag.

Zentrales Ziel von Berufsschule ist es, die Entwicklung umfassender berufsbezogener
und berufstbergreifender Handlungskompetenz zu férdern. Damit werden die Schilerin-
nen und Schuler zur Erfullung der spezifischen Aufgaben im Beruf sowie zur Mitgestal-
tung der Arbeitswelt und der Gesellschaft in sozialer, 6konomischer und 6kologischer
Verantwortung, insbesondere vor dem Hintergrund sich wandelnder Anforderungen, be-
fahigt.

Das schliel3t die Forderung der Kompetenzen der jungen Menschen
- zur personlichen und strukturellen Reflexion,

- zum lebensbegleitenden Lernen,

- zur beruflichen sowie individuellen Flexibilitat und Mobilitat im Hinblick auf das Zusam-
menwachsen Europas

ein.

Um ihren Bildungsauftrag zu erfillen, muss die Berufsschule ein differenziertes Bildungs-
angebot gewéahrleisten, das

- in didaktischen Planungen fur das Schuljahr mit der betrieblichen Ausbildung abge-
stimmte handlungsorientierte Lernarrangements entwickelt,

- einen inklusiven Unterricht mit entsprechender individueller Férderung vor dem Hinter-
grund unterschiedlicher Erfahrungen, Fahigkeiten und Begabungen aller Schilerinnen
und Schiler ermdglicht,

- flr Gesunderhaltung sowie spezifische Unfallgefahren in Beruf, fur Privatleben und
Gesellschaft sensibilisiert,

- Perspektiven unterschiedlicher Formen von Beschéftigung einschliel3lich unternehme-
rischer Selbststandigkeit aufzeigt, um eine selbstverantwortliche Berufs- und Lebens-
planung zu untersttitzen,

- an den relevanten wissenschaftlichen Erkenntnissen und Ergebnissen im Hinblick auf
Kompetenzentwicklung und Kompetenzfeststellung ausgerichtet ist.
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Einfihrung Industriekaufmann/-frau

2 Leitgedanken fur den Unterricht an Berufsschulen

Die Umsetzung kompetenz- und lernfeldorientierter Lehrplane hat zum Ziel, die Hand-
lungskompetenz der Schulerinnen und Schiler zu fordern. Unter Handlungskompetenz
wird hier die Bereitschaft und Befahigung des Einzelnen, sich in beruflichen, gesellschaft-
lichen und privaten Situationen sachgerecht durchdacht, sowie individuell und sozial ver-
antwortlich zu verhalten, verstanden.

Ziel eines auf Handlungskompetenz ausgerichteten Unterrichts ist es, dass die Schiile-
rinnen und Schuler die Bereitschaft und Befahigung entwickeln, auf der Grundlage fach-
lichen Wissens und Konnens, Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, me-
thodengeleitet und selbststandig zu I6sen und das Ergebnis zu beurteilen (Fachkompe-
tenz).

Des Weiteren sind stets die Entwicklung ihrer Personlichkeit sowie die Entfaltung ihrer
individuellen Begabungen und Lebensplane im Fokus des Unterrichts. Dabei werden
Wertvorstellungen wie Selbststandigkeit, Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen, Zuverlassigkeit,
Verantwortungs- und Pflichtbewusstsein vermittelt und entsprechende Eigenschaften
entwickelt (Selbstkompetenz).

Die Bereitschaft und Fahigkeit, soziale Beziehungen zu leben und zu gestalten, Zuwen-
dung und Spannungen zu erfassen und zu verstehen sowie sich mit anderen rational und
verantwortungsbewusst auseinanderzusetzen und zu verstandigen, missen ebenfalls im
Unterricht geférdert und unterstiitzt werden (Sozialkompetenz).

Der Erwerb beruflicher Handlungskompetenz als mal3gebende Zielsetzung beruflicher
Bildung bedingt auch, die mittelbaren Auswirkungen der weiter voranschreitenden Digi-
talisierung im Unterricht zu beriicksichtigen. Dabei sind die Kompetenzen im Umgang mit
digitalen Medien als Querschnittskompetenzen zu betrachten, die an Berufsschulen als
integraler Bestandteil einer umfassenden Handlungskompetenz erworben werden.

3 Verbindlichkeit der Lehrplanrichtlinien

Die Ziele und Inhalte der Lehrplanrichtlinien bilden zusammen mit den Prinzipien des
Grundgesetzes fur die Bundesrepublik Deutschland, der Verfassung des Freistaates
Bayern und des Bayerischen Gesetzes uber das Erziehungs- und Unterrichtswesen die
verbindliche Grundlage fur den Unterricht und die Erziehungsarbeit. Im Rahmen dieser
Bindung trifft die Lehrkraft inre Entscheidungen in padagogischer Verantwortung.

Die in den Lernfeldern formulierten Kompetenzen beschreiben den Qualifikationsstand
am Ende des Lernprozesses und stellen den Mindestumfang dar. Inhalte sind in Kursiv-
schrift nur dann aufgefuhrt, wenn die in den Zielformulierungen beschriebenen Kompe-
tenzen konkretisiert oder eingeschrankt werden sollen.

Die Reihenfolge der Lernfelder der Lehrplanrichtlinien innerhalb einer Jahrgangsstufe ist
nicht verbindlich, sie ergibt sich aus der gegenseitigen Absprache der Lehrkrafte zur Un-
terrichtsplanung. Die Zeitrichtwerte der Lernfelder sind als Orientierungshilfe gedacht.
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Einfihrung Industriekaufmann/-frau

4 Ordnungsmittel und Stundentafeln
Ordnungsmittel

Den Lehrplanrichtlinien® liegen der Rahmenlehrplan fur den Ausbildungsberuf Industrie-
kaufmann und Industriekauffrau — Beschluss der Kultusministerkonferenz vom
15.12.2023 — und die Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Industriekaufmann und
zur Industriekauffrau vom 12.03.2024 (BGBI. 2024 | Nr. 94) zugrunde.

Die Ausbildungszeit betragt 3 Jahre.

Stundentafeln

Den Lehrplanrichtlinien liegen die folgenden Stundentafeln zugrunde:

Ausbildungsberuf Industriekaufmann/
Industriekauffrau

Unterrichtsform Einzeltagesunterricht

1,5 Tage 1,5 Tage 1 Tag
Fach 10. Jgst. 11. Jgst. 12. Jgst.
Allgemeinbildender Unterricht
Religionslehre 1 1 1
Deutsch 1 1 1
Politik und Gesellschaft 1 1 1
Fachlicher Unterricht
Englisch? 1 1 1

Nr. | Lernfelder

Das Unternehmen vorstellen und
1 N . 1
die eigene Rolle mitgestalten

2 Projekte planen und durchfiihren 1
Kundenauftrage bearbeiten und

3 ) 2
Uberwachen

4 Beschaffungsprozesse planen und 1

steuern

Wertstrome buchhalterisch doku-
mentieren und auswerten

1 Lehrplanrichtlinien unterscheiden sich von Lehrplanen darin, dass die Lernfelder aus den KMK-Rahmenlehrplanen un-
verandert Ubernommen werden.
2 Fur das Fach Englisch gilt der Lehrplan fir die Berufsschule “Englisch fiir kaufmannische und verwaltende Berufe*“.
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Einfihrung

Industriekaufmann/-frau

Leistungserstellung planen, steuern
und kontrollieren

Logistik- und Lagerprozesse koor-
dinieren, umsetzen und Uberwa-
chen

Kosten- und Leistungsrechnung zur
Vorbereitung unternehmerischer
Entscheidungen durchfihren

Marketingkonzepte planen und um-
setzen

10

Jahresabschluss vorbereiten, aus-
werten und fur Finanzierungsent-
scheidungen nutzen

11

Geschaftsprozesse an gesamtwirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen
ausrichten

12

Personalprozesse planen, steuern
und kontrollieren

13

Betriebliche Problemlésungspro-
zesse innovativ durchfiihren

Summe

13

13

Ggf. wird die Stundentafel durch Wahl- oder Férderunterricht gemaf BSO in der jeweili-
gen Fassung erganzt.
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Einfihrung

Industriekaufmann/-frau

Ausbildungsberuf

Industriekaufmann/
Industriekauffrau

Unterrichtsform

Blockunterricht

13 Wochen | 13 Wochen 9 Wochen

Fach 10. Jgst. 11. Jgst. 12. Jgst.
Allgemeinbildender Unterricht
Religionslehre 3 3 3
Deutsch 3 3 3
Politik und Gesellschaft 3 3 3
Sport 2 2 2
Fachlicher Unterricht
Englisch® 3 3 3
Lernfelder
Nr.

Das Unternehmen vorstellen und
1 o . 3

die eigene Rolle mitgestalten
2 Projekte planen und durchfiihren 2

Kundenauftrage bearbeiten und
3 . 5

Uberwachen
4 Beschaffungsprozesse planen und 3

steuern
5 Wertstréme buchhalterisch doku- 6

mentieren und auswerten

Leistungserstellung planen, steuern
6 ; 6

und kontrollieren

Logistik- und Lagerprozesse koor-
7 dinieren, umsetzen und uUberwa- 3

chen

Kosten- und Leistungsrechnung zur
8 Vorbereitung unternehmerischer 6

Entscheidungen durchfihren
9 Marketingkonzepte planen und 6

umsetzen

Jahresabschluss vorbereiten, aus-
10 | werten und fir Finanzierungsent- 5

scheidungen nutzen

8 Fur das Fach Englisch gilt der Lehrplan fir die Berufsschule ,Englisch fir kaufmannische und verwaltende

Berufe”.
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Einfihrung

Industriekaufmann/-frau

Geschaftsprozesse an gesamtwirt-

11 | schaftlichen Rahmenbedingungen 5
ausrichten
Personalprozesse planen, steuern

12 : 10
und kontrollieren
Betriebliche Problemlésungspro-

13 : . ) 15
zesse innovativ durchfiihren

Summe 39 39 39

Ggf. wird die Stundentafel durch Wahl- oder Férderunterricht gemafd BSO in der jeweili-

gen Fassung erganzt.
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Einfihrung Industriekaufmann/-frau

5 Berufsbezogene Vorbemerkungen

Die Industriekauffrau und der Industriekaufmann sind in Unternehmen unterschiedlicher
Branchen und GroRRen tatig, die nicht nur Produkte herstellen, sondern auch umfangreiche
Dienst- und Serviceleistungen kunden-, geschéaftsprozess- und projektorientiert anbieten.
Industriekaufleute verfiigen tber ein nicht nur auf die industrielle Leistungserstellung bezo-
genes breites kaufménnisches Grundwissen. Insbesondere die Kundenorientierung, die Lo-
gistik und die projektbezogene Abwicklung verlangen umfassende schnittstellentbergrei-
fende Qualifikationen.

Betriebliche und schulische Ausbildung erméglichen den Zugang zu grundlegenden be-
triebswirtschaftlichen Problemstellungen und Begriffen aus einer geschéaftsprozessorientier-
ten und vernetzten Sicht. Die Forderung von umfassender beruflicher Handlungskompe-
tenz, das Losen komplexer und exemplarischer Aufgabenstellungen, systemorientiertes und
vernetztes Denken und Handeln mit digitalen Medien sind Bestandteil der Ausbildung.

Die Lernfelder dieses Rahmenlehrplanes orientieren sich an typischen Arbeits- und Ge-
schaftsprozessen eines Industrieunternehmens. Die Auftragsabwicklung wird als auslosen-
der Kernprozess im Sinne des Denkens von Kunden und den Markten her betrachtet, aus
dem heraus sich unterstiitzende Prozesse mit Schnittstellen zu weiteren Kernprozessen
auch im Sinne der inner- und aul3erbetrieblichen Logistikkette ergeben. Die Orientierung an
Geschaftsprozessen wird erganzt durch die Berlcksichtigung der vielfaltigen Systemver-
flechtungen zwischen Markten, Gesamtwirtschaft und Gesellschaft. Eine ganzheitliche
Sichtweise auf komplexe Problemstellungen und die Erarbeitung zukunftsvertraglicher, in-
novativer Lésungen sind daher neben der Orientierung an Geschaftsprozessen als durch-
gangiges Unterrichtsprinzip ebenso zu bertcksichtigen.

Berufssprache Deutsch ist durchgéngiges Unterrichtsprinzip und hat die Férderung der be-
rufssprachlich-kommunikativen Kompetenzen der Schilerinnen und Schiler im fachlichen
sowie allgemeinbildenden Unterricht zum Ziel.

Berufssprache Deutsch folgt dabei dem Ansatz der integrierten Sprachférderung, dem Prin-
zip der sprachsensiblen Unterrichtsgestaltung sowie einem handlungsorientierten Modell
von Sprachbildung.

Die Férderung und Anwendung von Kompetenzen in den Bereichen Arbeitssicherheit, Ge-
sundheits- und Umweltschutz sind durchgéngige Ziele aller Lernfelder.

Auf sachgerechte Dokumentation sowie eine mediale Aufbereitung und Présentation der
Arbeits- und Lernergebnisse durch die Schilerinnen und Schiler auch unter Zuhilfenahme
zeitgemaler Informations- und Kommunikationstechnologien ist besonders zu achten. In
diesem Zusammenhang sollte das Unterrichtsfach Deutsch an geeigneter Stelle einbezo-
gen werden.

Der Kompetenzerwerb in den Lernfeldern sollte durch facheribergreifenden Unterricht un-

terstutzt werden. Die fremdsprachlichen Kompetenzen und Inhalte sind sowohl in die Lern-
felder integriert als auch im Fach Englisch enthalten.
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Einfihrung Industriekaufmann/-frau

Umfassende berufliche Handlungskompetenz zu férdern, ist Anliegen aller Lernfelder. Ne-
ben Fachkompetenz sind Selbst-, Sozial-, Methoden- und Lernkompetenz in einigen Lern-
feldern ausdriicklich verankert. Sie sind in den anderen Lernfeldern weiter aufzugreifen und
zu festigen.

Die Lernfelder sind methodisch-didaktisch so umzusetzen, dass sie eine umfassende Kom-
petenzentwicklung ermdglichen. Diese basiert auf fundiertem Fachwissen, vernetztem, ana-
lytischem und kritischem Denken, kommunikativen und kollaborativen Fahigkeiten. Der
Kompetenzerwerb wird durch eine unterrichtliche vollstdndige Handlung, welche ein prak-
tisch bedeutsames Handlungsergebnis hervorbringt, gestitzt.

Der Kompetenzerwerb im Kontext der digitalen Arbeits- und Geschaftswelt ist integrativer
Bestandteil aller Lernfelder. Die Anforderungen fur die Nutzung digitaler Medien werden
durch verschiedene digitale Anwendungen erfullt, darunter auch der Einsatz integrierter Un-
ternehmenssoftware. Besonders geeignet fur die Umsetzung der Unternehmensanwendun-
gen (ERP-Systeme) sind die Lernfelder 1, 2, 3, 4 oder 13.

Die Nutzung digitaler Medien im Unterricht ermoglicht es Schilerinnen und Schiilern, sich
mit aktuellen Technologien wie beispielsweise Kinstlicher Intelligenz oder Virtueller Realitat
vertraut zu machen.

In den Lernfeldern werden die Dimensionen der Nachhaltigkeit - Okonomie, Okologie und
Soziales -, das wirtschaftliche Denken, die soziokulturellen Unterschiede und die Inklusion
berucksichtigt.

Die Ableitung von Inhalten zur Konkretisierung der einzelnen Kompetenzen liegt im Ermes-
sen der Lehrkraft bzw. des Lehrerteams und orientiert sich an den jeweils gewéhlten exemp-
larischen Lern- und Handlungssituationen. Regionale Aspekte sowie aktuelle Entwicklungen
und Einsatzschwerpunkte des Berufs sollten dabei angemessen Beriicksichtigung finden.

Im ersten Ausbildungsjahr ist das Lernfeld 2 ,Projekte planen und durchfiihren® als berge-
ordnetes Lernfeld zur umfassenden Kompetenzentwicklung im Sinne der I6sungsorientier-
ten Projektbearbeitung zu sehen. Die Lernenden arbeiten im Rahmen eines Projektauftrags,
der sich an den Lernfeldern des ersten Ausbildungsjahres ausrichten kann, I6sungsorientiert
und kommunizieren dabei mit allen am Projekt Beteiligten auf Grundlage von Wertschat-
zung, gegenseitigem Respekt und Vertrauen. Im Besonderen bietet sich eine Verbindung
von Lerninhalten aus den Lernfeldern 1 ,Das Unternehmen vorstellen und die eigene Rolle
mitgestalten und 2 ,Projekte planen und durchfiihren” an. Das projektorientierte Arbeiten
wird spiralcurricular in anderen Lernfeldern aufgenommen und dient einer umfassenden und
stetigen Kompetenzentwicklung, die besonders im Lernfeld 9 ,Marketingkonzepte planen
und umsetzen® und im Lernfeld 13 ,Betriebliche Problemlésungsprozesse innovativ durch-
fuhren® im Sinne eines umfassenden Projektmanagements genutzt werden kann. Dartber
hinaus bietet sich eine inhaltlich aufbauende Verknupfung zwischen den Lernfeldern 3 ,Kun-
denauftrdge bearbeiten und lberwachen” und 4 ,Beschaffungsprozesse planen und steu-
ern“an.

Die Abfolge der Lernfelder 3 bis 12 orientiert sich ausgehend vom Kundenauftrag an den

betrieblichen Grundfunktionen bzw. Geschéaftsprozessen. Praxis- und berufsbezogene
Lernsituationen, die sich an einem Modellunternehmen orientieren, nehmen eine zentrale
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Einfihrung Industriekaufmann/-frau

Stellung in der Unterrichtsgestaltung ein. Die Branchenvielfalt sollte dabei berlcksichtigt
werden. Aufgrund ihrer Prifungsrelevanz sind die Lernfelder 1 bis 7 des Lehrplans vor Teil
1 der gestreckten Abschlussprifung zu unterrichten.
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Lehrplanrichtlinien Industriekaufmann/-frau

LEHRPLANRICHTLINIEN

Die im Folgenden ausgewiesenen Lernfelder mit entsprechenden Zeitrichtwerten bezie-
hen sich auf den Einzeltagesunterricht und missen bei Blockunterricht entsprechend der
vorgegebenen Ubersichten tber die Facher und Lernfelder (Blockunterricht) angepasst
werden.

Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 1 40 Std.

Das Unternehmen vorstellen und die eigene Rolle
mitgestalten

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schuler verfiigen tUber die Kompetenz, ihr Unternehmen
und dessen Leistungsprogramm vorzustellen sowie die eigene Rolle im Unterneh-
men selbstverantwortlich wahrzunehmen und mitzugestalten.

Die Schilerinnen und Schiler orientieren sich im Unternehmen und in ihrer Rolle im Be-
trieb. Sie erkundigen sich Uber die Beteiligten, die Aufgaben, die Ablaufe sowie die
Rechtsgrundlagen im dualen System der Berufsausbildung. Aus vertraglichen und ge-
setzlichen Grundlagen (Berufsbhildungsgesetz, Ausbildungsordnung, Jugendarbeits-
schutzgesetz) leiten sie die Rechte und Pflichten in der Ausbildung ab. Sie beachten die
mit den betrieblich erteilten Vollmachten verbundenen Grenzen.

Die Schulerinnen und Schiuler erkunden ihr Unternehmen und ordnen dieses als Indust-
riebetrieb in die Gesamtwirtschaft ein. Sie beziehen das betriebliche Leistungsprogramm
und die zu dessen Erstellung eingesetzten betrieblichen Produktionsfaktoren aufeinander.
Dabei stellen sie die Guter-, Dienstleistungs-, Geld- und Informationsstrome des Unter-
nehmens von der Beschaffung bis zum Absatz dar. Sie informieren sich Uber die Aufbau-
organisation des Unternehmens unter Beriicksichtigung von Organisationsformen. Sie er-
fassen Arbeits- und Geschéftsprozesse auch mithilfe von ereignisgesteuerten Prozess-
ketten und kategorisieren sie als Kern- und Supportprozesse. Sie nehmen das betriebli-
che Umfeld in den Blick. Hierfiir vergleichen sie die Interessen verschiedener Anspruchs-
gruppen und betrachten internationale Verflechtungen. Sie informieren sich tber die Ei-
gentumerstruktur sowie die Rechtsform ihres Unternehmens. Sie gleichen Unterneh-
menskultur, -philosophie und -leitbild mit dem betrieblichen Zielsystem (6konomische, so-
ziale, dkologische, ethische Ziele) ab. Hinsichtlich der 6konomischen Ziele ermitteln sie
Kennzahlen (Produktivitat, Wirtschaftlichkeit und Rentabilitat).

Die Schilerinnen und Schiler planen die Mitgestaltung ihrer Rolle und ihres Arbeitsplat-
zes im Betrieb. Sie bertcksichtigen dabei die Anforderungen an ergonomisches, sicheres
und gesundheitsgerechtes Arbeiten. Sie planen die Vorstellung ihres Unternehmens und
gestalten ihre Kommunikation innerhalb des Unternehmens ziel- und adressatengerecht.
Auf der Basis des Betriebsverfassungsgesetzes nehmen sie eine aktive und gestaltende
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Lehrplanrichtlinien Industriekaufmann/-frau

Rolle innerhalb ihrer Berufsausbildung wahr. Hierzu nutzen sie Mitbestimmungsmaoglich-
keiten im Rahmen der Jugend- und Auszubildendenvertretung.

Die Schulerinnen und Schiiler dokumentieren ihre Arbeitsergebnisse und stellen diese
vor, auch mit digitalen Medien. Sie handeln teamorientiert, selbststandig, verantwortungs-
bewusst und wenden dabei Arbeits- und Lernstrategien an. Sie beachten die Vorschriften
zum Datenschutz in Bezug auf betriebliche Daten und das Urheberrecht.

Die Schulerinnen und Schiiler bewerten ihre Arbeitsergebnisse, leiten daraus Konsequen-
zen ab und Ubertragen ihre Erkenntnisse auf zukinftige Situationen.

Die Schilerinnen und Schiiler reflektieren ihre Rolle im Unternehmen in einem sich wan-
delnden digitalen und globalen Umfeld. Sie leiten Strategien zum Selbstmanagement ab
und erkennen die Notwendigkeit lebenslangen Lernens.
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Lehrplanrichtlinien Industriekaufmann/-frau

Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 2 40 Std.
Projekte planen und durchfihren

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler besitzen die Kompetenz, Projekte vom Projektauf-
trag bis zur Projektauswertung durchzufthren.

Die Schulerinnen und Schiiler analysieren den Projektauftrag im Hinblick auf die Rahmen-
bedingungen und die Ziele des Auftraggebenden.

Die Schulerinnen und Schuler informieren sich auch mithilfe digitaler und fremdsprachiger
Medien Uber Projektmanagementmethoden und dazu passende Informations- und Kom-
munikationsstrukturen. Sie tragen die fur das Erreichen der Projektziele notwendigen In-
halte zusammen und strukturieren diese.

Die Schulerinnen und Schuler organisieren sich im Projektteam selbststandig. Sie planen
und strukturieren den Projektablauf eigenverantwortlich mithilfe einer Projektmanage-
mentmethode. Sie Ubernehmen im Team unterschiedliche Aufgaben und legen Regeln
fur die Zusammenarbeit fest, erkennen Konflikte und tragen zu deren Lésung bei. Zum
kollaborativen Arbeiten im Team und zur Sicherstellung des Informations- und Kommuni-
kationsflusses nutzen sie auch digitale Medien unter Beachtung der Vorschriften zum Da-
tenschutz und zur Datensicherheit.

Die Schulerinnen und Schiiler bearbeiten den Projektauftrag selbstgesteuert und I6sungs-
orientiert. Sie kommunizieren dabei mit allen am Projekt Beteiligten auf Grundlage von
Wertschatzung, gegenseitigem Respekt und Vertrauen und setzen sich fur den Erfolg des
Projekts ein. Sie wenden Kreativitatstechniken an, dokumentieren den Arbeitsfortschritt
und Uberwachen den Projektstatus im Hinblick auf die Termine und die Zielerreichung
auch unter Nutzung digitaler Medien. Bei Abweichungen analysieren sie Ursachen, rea-
gieren flexibel und leiten Anpassungen ein. Sie entwickeln Kriterien zur Erstellung von
Prasentationen und stellen Projektergebnisse zielgruppengerecht auch in digitaler Form
vor. Sie erstellen Regeln fur ein konstruktives Feedback und wenden diese an.

Die Schilerinnen und Schuler bewerten die Projektergebnisse hinsichtlich der Projekt-
zZiele.

Die Schulerinnen und Schuler beurteilen den Projektablauf und reflektieren das eigene
Handeln und die Zusammenarbeit im Team. Sie nehmen Feedback offen entgegen und
nutzen die Ruckmeldung konstruktiv. Sie entwickeln Vorschlage zur Optimierung der Pro-
jektablaufe.
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Lehrplanrichtlinien Industriekaufmann/-frau

Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 3 80 Std.
Kundenauftrage bearbeiten und tiberwachen

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler verfigen Uber die Kompetenz, Auftrdge kundenori-
entiert und unter Berlicksichtigung der Unternehmensziele zu bearbeiten und zu
Uberwachen.

Die Schulerinnen und Schiler analysieren eine Kundenanfrage im Hinblick auf den Kun-
denstatus, den Kundenbedarf und das vorhandene betriebliche Leistungsangebot.

Die Schulerinnen und Schiiler verschaffen sich einen Uberblick tiber die Teilprozesse der

Auftragsabwicklung. Sie informieren sich Uber die rechtlichen Grundlagen im Rahmen der
Auftragsabwicklung von Unternehmen zu Unternehmen (Zustandekommen und Inhalte
eines Kaufvertrages, Besitz, Eigentum, Allgemeine Geschéaftsbedingungen).

Die Schulerinnen und Schiller bearbeiten die Kundenanfrage auch mithilfe digitaler Me-
dien, prifen die Bonitat und planen das Leistungsangebot, zusatzliche Services, Zah-
lungs- und Lieferbedingungen fir inlandische Kunden auch unter Berucksichtigung der
Nachhaltigkeit.

Die Schulerinnen und Schiler kalkulieren auf Grundlage der Selbstkosten den Verkaufs-
preis, erstellen ein Angebot und schliel3en den Kaufvertrag ab. Bei der Auftragserfassung
bericksichtigen sie die Vorschriften zum Datenschutz und zur Datensicherheit. Unter Be-
ricksichtigung interkultureller Aspekte kommunizieren sie situationsgerecht mindlich und
schriftlich auch in einer Fremdsprache. Sie Uberwachen kontinuierlich den Prozess der
Auftragsbearbeitung in Abstimmung mit relevanten Schnittstellen. Bei Kaufvertragssto-
rungen (Schlechtleistung, Nicht-Rechtzeitig-Zahlung) entwickeln sie Losungen unter Be-
riicksichtigung von rechtlichen Grundlagen und betrieblichen Zielen (Verjahrung, aul3er-
gerichtliches Mahnverfahren, aktives Beschwerdemanagement, Kundenzufriedenheit,
Kundenbindung).

Die Schilerinnen und Schiiler bewerten und optimieren den Prozess der Auftragsabwick-
lung hinsichtlich der Unternehmensziele und Kundenzufriedenheit.

Die Schulerinnen und Schiiler reflektieren ihre Entscheidungen und ihr eigenes Handeln
und leiten Malinahmen zur Verbesserung der Kundenorientierung ab.
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Lehrplanrichtlinien Industriekaufmann/-frau

Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 4 40 Std.
Beschaffungsprozesse planen und steuern

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schuler verfigen Uber die Kompetenz, Beschaffungsvor-
gange im Unternehmen nachhaltig und kostenorientiert zu planen, durchzufihren
und zu Uberwachen.

Die Schilerinnen und Schuler analysieren die Bedarfsanforderungen fur die zur Leis-
tungserstellung bendtigten Guter und Materialien. Dabei berlcksichtigen sie den wert-
und mengenmaligen Anteil am Gesamtbedarf sowie die Verbrauchsstruktur auch mithilfe
digitaler Medien.

Die Schulerinnen und Schiler informieren sich tGiber Materialbereitstellungsverfahren mit
und ohne Vorratshaltung. Sie unterscheiden Bestellpunkt- und Bestellrhythmusverfahren
und bestimmen Bestellzeitpunkte. Sie ermitteln die optimale Bestellmenge und visualisie-
ren das Ergebnis.

Die Schulerinnen und Schiler wahlen Materialbereitstellungsverfahren und Bestellverfah-
ren unter 6konomischen, 6kologischen und sozialen Zielsetzungen aus. Sie ermitteln Be-
zugsquellen (regional, national, international) und planen die Beschaffung bei einem, zwei
und mehreren Lieferanten. Dabei bertcksichtigen sie auch digitale Beschaffungsmaéglich-
keiten von Unternehmen zu Unternehmen.

Die Schulerinnen und Schuler formulieren auch in einer Fremdsprache Anfragen an po-
tenzielle Lieferanten. Sie fihren einen quantitativen Angebotsvergleich durch. Dabei be-
riicksichtigen sie beim weltweiten Handel unterschiedliche Wahrungen und das Wechsel-
kursrisiko. Sie erarbeiten unter 6kologischen, 6konomischen, rechtlichen und sozialen As-
pekten der Nachhaltigkeit einen qualitativen Angebotsvergleich (Nutzwertanalyse). Sie
bestellen die Materialien, tberwachen den Wareneingang und kontrollieren die Waren-
eingangsprotokolle. Sie Uberprifen Eingangsrechnungen und veranlassen die Zahlung.
Bei den Vertragsstorungen Nicht-Rechtzeitig-Lieferung sowie Schlechtleistung identifizie-
ren sie rechtliche und dkonomische Handlungsspielraume innerhalb der betrieblichen
Vorgaben. Sie kommunizieren intern und extern wertschatzend und l6sungsorientiert. Sie
formulieren Mahnschreiben und Mangelrtigen.

Die Schulerinnen und Schuiler bewerten den Beschaffungsprozess im Hinblick auf die
Ziele der Beschaffung und die Zusammenarbeit mit den Lieferanten.

Die Schulerinnen und Schiler optimieren den Beschaffungsprozess im Sinne eines nach-
haltigen Wirtschaftens auch unter Beachtung der globalen und soziokulturellen Auswir-
kungen.
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Lehrplanrichtlinien Industriekaufmann/-frau

Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 5 80 Std.
Wertstrome buchhalterisch dokumentieren und auswerten

Zielformulierung

Die Schulerinnen und Schiler verfigen Uber die Kompetenz, Wertstréme des Un-
ternehmens zu identifizieren, ordnungsmalfig zu erfassen sowie deren Auswirkun-
gen auf das Unternehmensergebnis zu beurteilen.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren den Auftrag zur buchhalterischen Erfassung
von Geschaftsfallen. Sie ordnen den Auftrag hinsichtlich der unternehmerischen Zielset-
zungen der Finanzbuchhaltung sowie der gesetzlichen Verpflichtung zur Dokumentation
von Wertstrémen ein.

Die Schilerinnen und Schiler verschaffen sich anhand von Geschéaftsprozessen einen
Uberblick tber die Wertstrome des Unternehmens. Auf der Grundlage der gesetzlichen
Vorgaben erkunden sie deren Dokumentation mithilfe der Bestands- und Erfolgskonten.
Dabei informieren sie sich tUiber die Organisation der Buchfihrung.

Die Schulerinnen und Schuler identifizieren die Belege und ermitteln alle benétigten Daten
fur deren Erfassung. Darauf aufbauend planen sie die Ablaufe zur buchhalterischen Er-
fassung dieser Belege und berlcksichtigen dabei die rechtlichen Vorgaben zur Umsatz-
besteuerung.

Die Schulerinnen und Schiler fihren die laufende Buchfiihrung auch unter Verwendung
digitaler Medien durch. Auf Basis der vorhandenen Ausgangsdaten erfassen sie die Wert-
strome (Eingangs- und Ausgangsrechnungen, Bezugskosten, planmalige Wertminde-
rung des Anlagevermdgens, Bestandsveranderungen, Preisnachlasse, Rucksendungen)
und ermitteln Anschaffungskosten. Sie vergleichen die Ergebnisse der Finanzbuchhal-
tung mit den tatsadchlichen Bestandswerten und fihren die notwendigen Korrekturen
durch.

Die Schulerinnen und Schiler beurteilen das Ergebnis der Finanzbuchhaltung unter Be-
ricksichtigung unternehmerischer Zielsetzungen.

Die Schulerinnen und Schiiler reflektieren den Arbeitsprozess und werden sich der Not-
wendigkeit der sorgfaltigen und verantwortungsbewussten Dokumentation der Finanz-
buchhaltung fur unterschiedliche Anspruchsgruppen innerhalb und aufRerhalb des Unter-
nehmens bewusst.
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Lehrplanrichtlinien Industriekaufmann/-frau

Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 6 80 Std.
Leistungserstellung planen, steuern und kontrollieren

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schuler besitzen die Kompetenz, die Leistungserstellung
kundenorientiert zu planen, zu steuern und zu kontrollieren.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren einen Auftrag zur Leistungserstellung unter in-
haltlichen, technischen und zeitlichen Aspekten. Sie machen sich mit den Zielen und Auf-
gaben im Bereich der Leistungserstellung vertraut. Sie identifizieren die Auswirkungen
veranderter Kundenbedurfnisse auf die Leistungserstellung.

Die Schilerinnen und Schuler informieren sich Uber das Produktionsprogramm und die
Fertigungsverfahren aus 6konomischer Sicht sowie unter den Aspekten der Digitalisie-
rung, der Nachhaltigkeit und des Gesundheitsschutzes. Sie verschaffen sich einen Uber-
blick Gber die Arbeitsplane und Sticklisten fur den vorliegenden Auftrag.

Die Schilerinnen und Schuler planen die Umsetzung des Fertigungsauftrags im Hinblick
auf die verfigbaren Ressourcen, ermitteln die Durchlaufzeiten und erstellen die Kapazi-
tatsplane. Sie bestimmen die optimale Losgrolie.

Die Schilerinnen und Schiler veranlassen die Produktion. Im Rahmen des Qualitatsma-
nagements Uberwachen sie den Auftrag auch hinsichtlich der Termine, Kosten, Mengen
und Qualitat. Far auftretende Stérungen in der Fertigung entwickeln sie Lésungsvor-
schlage und kommunizieren diese mit den zustandigen Schnittstellen. Sie setzen auch
informationstechnische Systeme aus der Produktion ein und arbeiten selbstorganisiert im
Team.

Die Schulerinnen und Schiler kontrollieren den Erfolg der Leistungserstellung mithilfe von
Kennzahlen und analysieren Abweichungen. Zur Optimierung der Leistungserstellung
entwickeln sie MalRnahmen zur Rationalisierung und beziehen unterstiitzende kosten-
rechnerische Verfahren (Gewinnschwellenanalyse, Eigenfertigung, Fremdbezug) ein.

Die Schulerinnen und Schiler prifen die Leistungserstellung unter Aspekten der Nach-
haltigkeit. Sie reflektieren ihre Arbeitsweise in Bezug auf das selbststandige Lernen und
die Zusammenarbeit im Team mit dem Ziel, ihr Vorgehen fir kinftige Arbeits- und Lern-
prozesse zu optimieren.
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Lehrplanrichtlinien Industriekaufmann/-frau

Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 7 40 Std.

Logistik- und Lagerprozesse koordinieren, umsetzen und
uberwachen

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiuler verfigen Uber die Kompetenz, logistische Prozesse
als intelligente Vernetzung von Systemen und Ablaufen zu planen und zu steuern.

Die Schulerinnen und Schuler analysieren den Auftrag zur Untersuchung eines bestehen-
den Logistikkonzeptes und zur Optimierung dessen Ablaufe. Sie machen sich dazu mit
den Aufgaben und Zielen der Logistik vertraut. Sie beschreiben den Zusammenhang zwi-
schen Informations- und Materialfluss.

Die Schilerinnen und Schiiler informieren sich tber die logistischen Teilaufgaben Trans-
port, Umschlag und Lagerung als Bestandteile eines Logistikkonzeptes. Dazu verschaffen
sie sich einen Uberblick tUiber Lagersysteme und Lagereinrichtungen sowie Kommissio-
niermethoden. Sie erkunden innerbetriebliche Transportmittel und Transportsysteme,
auch vernetzte und autonome, sowie multimodale Verkehrswege. Sie berticksichtigen die
Moglichkeiten des Supply-Chain-Managements. Sie beachten den verantwortungsvollen
Umgang mit Ressourcen (Energie), die Umweltvertraglichkeit, die Entsorgung, die gesetz-
lichen Rahmenbedingungen sowie soziale Aspekte.

Die Schulerinnen und Schiler wahlen MaRnahmen zur Optimierung des Logistikkonzep-
tes aus. Dabei beriicksichtigen sie die Anforderungen der Beschaffung, der Produktion
(Push- und Pull-Prinzipien) und der Distribution und beachten auch die Lagerhaltungs-
kosten und Transportkosten. Sie wahlen Logistikdienstleister nach ihren Anforderungen
aus.

Die Schulerinnen und Schiler setzen die Mallnahmen zur Optimierung auch in Zusam-
menarbeit mit Logistikdienstleistern um. Dabei verfolgen und koordinieren sie auch digital
den Informations- und Materialfluss mithilfe der begleitenden Dokumente. Sie beachten
gesetzliche Vorgaben zum Umgang mit Gefahrstoffen, zur Sicherheit und zur Nachhaltig-
keit sowie die Vorschriften zum Datenschutz und zur Datensicherheit.

Die Schulerinnen und Schuler Gberprifen das Konzept hinsichtlich der gesetzten Ziele
entlang der Lieferkette auch mithilfe der Lagerkennzahlen.

Die Schulerinnen und Schduler reflektieren ihren Arbeitsprozess und ihre Zusammenarbeit
im Team sowie mit externen Schnittstellen.
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Lehrplanrichtlinien Industriekaufmann/-frau

Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 8 80 Std.

Kosten- und Leistungsrechnung zur Vorbereitung unter-
nehmerischer Entscheidungen durchfihren

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiuler verfugen uber die Kompetenz, die Kosten- und Leis-
tungsrechnung durchzufihren und die Ergebnisse zur Vorbereitung unternehmeri-
scher Entscheidungen zu nutzen.

Die Schilerinnen und Schiuler erschlieen sich den Auftrag zur Analyse der Erfolgssitua-
tion des Unternehmens. Sie analysieren die Notwendigkeit der Abgrenzung vorhandener
Daten des externen Rechnungswesens zur Vorbereitung unternehmerischer Entschei-
dungen.

Die Schilerinnen und Schiler informieren sich Gber die Aussagekraft der Ausgangsgro-
3en des externen Rechnungswesens und die Aufgaben des internen Rechnungswe-
sens. Sie ermitteln mithilfe der Abgrenzungsrechnung die Kosten und Leistungen.

Die Schulerinnen und Schiiler bereiten die verursachungsgerechte Weiterverrechnung
der Kosten auf Kostenstellen und Kostentrager vor. Dabei strukturieren sie die erfassten
Werte nach entscheidungsrelevanten Kostenkategorien (variable und fixe Kosten, Einzel-
und Gemeinkosten).

Die Schilerinnen und Schler fihren eine mehrstufige Kostenstellenrechnung auch unter
Bericksichtigung von Maschinenstundensatzen durch. Sie kalkulieren auf Vollkostenba-
sis die Selbstkosten der Kostentrager des Unternehmens. Dabei nutzen sie auch digitale
Medien. Sie verwenden sowohl Istwerte als auch gegebene Planwerte (Normalkosten,
Plankosten). Mithilfe der Verfahren der Deckungsbeitragsrechnung bereiten sie kurzfris-
tige unternehmerische Entscheidungen vor (Zusatzauftradge, Preisuntergrenzen, optima-
les Produktionsprogramm bei einem Engpass). Sie wenden statische Verfahren der In-
vestitionsrechnung zur Vorbereitung langfristiger Investitionsentscheidungen an.

Die Schulerinnen und Schiler bewerten ihre Ergebnisse im Hinblick auf die zu treffenden
unternehmerischen Entscheidungen unter Berticksichtigung quantitativer und qualitativer
Unternehmensziele. Sie setzen sich dabei mit méglichen Zielkonflikten auseinander.

Die Schilerinnen und Schduler reflektieren ihren Arbeitsprozess und bereiten Vorschlage
zu dessen Optimierung vor.
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Lehrplanrichtlinien Industriekaufmann/-frau

Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 9 80 Std.
Marketingprojekte planen und umsetzen

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler verfiigen Uber die Kompetenz, an Kundenbedurfnis-
sen ausgerichtete Marketingkonzepte zu planen und umzusetzen.

Die Schulerinnen und Schuler erschliel3en sich den Auftrag zur Erstellung eines Marke-
tingkonzepts und verschaffen sich einen Uberblick Giber dessen Bestandteile. Sie struktu-
rieren ihre Arbeitsschritte mithilfe der Methoden des Projektmanagements.

Die Schuilerinnen und Schiler untersuchen den Markt (Zielgruppen, Marktsegmente,
Wettbewerbssituation) und die damit verbundene Unternehmenssituation (Produktle-
benszyklus, Portfolioanalyse, SWOT-Analyse). Zur Gewinnung von Informationen zur
marktgerechten Positionierung verwenden sie hierbei auch Ergebnisse der Marktfor-
schung (Marktanalyse, Marktbeobachtung, Primar- und Sekundarforschung), auch in di-
gitaler Form.

Die Schulerinnen und Schiler legen Marketingziele fest und planen auch unter Nutzung
von Kreativitatstechniken Marketingstrategien fur das Unternehmen. Darauf aufbauend
wabhlen sie Instrumente der Produktpolitik, der Preis- und Konditionenpolitik, der Kommu-
nikationspolitik und der Distributionspolitik aus. Dabei berticksichtigen sie Instrumente des
Online-Marketings, interkulturelle Besonderheiten, auch in ihrer fremdsprachlichen Kom-
munikation, und beachten die wettbewerbsrechtlichen Grenzen. Sie prifen die Chancen
und Risiken des AuRRenhandels und wéahlen Sicherungsmaoglichkeiten (Incoterms, Doku-
mentenakkreditiv, Dokumenteninkasso) aus.

Die Schulerinnen und Schiiler kombinieren die marketingpolitischen Instrumente zu ei-
nem zielgerichteten Marketing-Mix. Sie erstellen ein Marketingkonzept und arbeiten hier-
bei mit den entsprechenden Schnittstellen zusammen. Bei der Prasentation des Marke-
tingkonzepts nutzen sie adressatengerechte auch digitale Informations-, Kommunikati-
ons- und Prasentationstechniken unter Beachtung der Vorschriften zum Urheberrecht so-
wie zum Datenschutz und der Datensicherheit.

Die Schilerinnen und Schuler Uberwachen, bewerten und dokumentieren das Erreichen
der Marketingziele mithilfe von Kennzahlen auch im Hinblick auf die Gbergeordneten Un-
ternehmensziele (6konomisch, 6kologisch, sozial).

Die Schulerinnen und Schiuler reflektieren ihre Auswahlentscheidungen sowie ihr Vorge-
hen auch unter Bericksichtigung der Teamarbeit, Kommunikation und Prasentation und
leiten Verbesserungsvorschlage ab.
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Lehrplanrichtlinien Industriekaufmann/-frau

Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 10 80 Std.

Jahresabschluss vorbereiten, auswerten und fur Finanzie-
rungsentscheidungen nutzen

Zielformulierung

Die Schulerinnen und Schuler verfigen Gber die Kompetenz, den Jahresabschluss
vorzubereiten und Schlussfolgerungen fir unternehmerische Entscheidungen zu
ziehen.

Die Schulerinnen und Schiler analysieren den Auftrag zur Aufbereitung der Ergebnisse
der Inventur und der Buchfuihrung fir den Jahresabschluss einer Kapitalgesellschaft.
Dazu erschlief3en sie sich die Inhalte der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung.

Die Schulerinnen und Schiler informieren sich anhand der handelsrechtlichen Vorschrif-
ten Uber allgemeine Bewertungsgrundsatze und die daraus abgeleiteten Bewertungsprin-
zipien (Niederstwertprinzip, Anschaffungswertprinzip, Realisations- und Imparitatsprin-
zip). Sie erkunden dabei auch die infrage kommenden Bewertungsmalfistabe (Anschaf-
fungs- und Herstellungskosten, Tageswert).

Die Schulerinnen und Schuler planen die den Jahresabschluss vorbereitenden Tatigkei-
ten. Hierbei verwenden sie die von Inventurdifferenzen bereinigten Salden der Bestands-
und Erfolgskonten.

Die Schulerinnen und Schiler ordnen Aufwendungen und Ertréage der Periode zu, in der
sie wirtschatftlich verursacht wurden (antizipative und transitorische Posten, Rickstellun-
gen). Sie bewerten Vermdgensteile, Schulden und Eigenkapital unter Anwendung der
handelsrechtlichen Vorschriften und wirken bei der Erstellung der Bilanz sowie der Ge-
winn- und Verlustrechnung einer Kapitalgesellschaft mit. Sie bereiten den Jahresab-
schluss auf und ermitteln Kennzahlen zur Beurteilung des Unternehmens (Vermodgens-
und Kapitalstruktur, Anlagenfinanzierung, Liquiditat, Rentabilitdt, Cash-Flow) auch unter
Verwendung digitaler Medien und Beachtung der Vorschriften zum Datenschutz und zur
Datensicherheit.

Die Schilerinnen und Schiler untersuchen auf Basis des Jahresabschlusses und der da-
raus abgeleiteten Kennzahlen die finanzielle Lage des Unternehmens. Auf Grundlage der
Finanzsituation prufen sie unternehmerische Entscheidungen (Finanz- und Liquiditatspla-
nung, Innen- und Aul3enfinanzierung, Eigen- und Fremdfinanzierung) und wégen hierbei
Kosten und Risiken von Kreditsicherheiten (Sicherungsibereignung, Eigentumsvorbe-
halt, Grundschuld) von Personen- und Kapitalgesellschaften ab.

Die Schulerinnen und Schiler reflektieren den Prozess der vorbereitenden Tatigkeiten zur
Erstellung des Jahresabschlusses. Sie setzen sich dabei kritisch mit seinem Informations-
gehalt aus externer Sicht auseinander.
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Lehrplanrichtlinien Industriekaufmann/-frau

Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 11 80 Std.

Geschaftsprozesse an gesamtwirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen ausrichten

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schuler verfiigen Uber die Kompetenz, ihr Unternehmen
und dessen Leistungsprogramm vorzustellen sowie die eigene Rolle im Unterneh-
men selbstverantwortlich wahrzunehmen und mitzugestalten.

Die Schilerinnen und Schiler orientieren sich im Unternehmen und in ihrer Rolle im Be-
trieb. Sie erkundigen sich Uber die Beteiligten, die Aufgaben, die Abldufe sowie die
Rechtsgrundlagen im dualen System der Berufsausbildung. Aus vertraglichen und ge-
setzlichen Grundlagen (Berufsbildungsgesetz, Ausbildungsordnung, Jugendarbeits-
schutzgesetz) leiten sie die Rechte und Pflichten in der Ausbildung ab. Sie beachten die
mit den betrieblich erteilten Vollmachten verbundenen Grenzen.

Die Schulerinnen und Schuler erkunden ihr Unternehmen und ordnen dieses als Indust-
riebetrieb in die Gesamtwirtschaft ein. Sie beziehen das betriebliche Leistungsprogramm
und die zu dessen Erstellung eingesetzten betrieblichen Produktionsfaktoren aufeinander.
Dabei stellen sie die Giter-, Dienstleistungs-, Geld- und Informationsstrome des Unter-
nehmens von der Beschaffung bis zum Absatz dar. Sie informieren sich tber die Aufbau-
organisation des Unternehmens unter Berticksichtigung von Organisationsformen. Sie er-
fassen Arbeits- und Geschaftsprozesse auch mithilfe von ereignisgesteuerten Prozess-
ketten und kategorisieren sie als Kern- und Supportprozesse. Sie nehmen das betriebli-
che Umfeld in den Blick. Hierflr vergleichen sie die Interessen verschiedener Anspruchs-
gruppen und betrachten internationale Verflechtungen. Sie informieren sich tUber die Ei-
gentumerstruktur sowie die Rechtsform ihres Unternehmens. Sie gleichen Unterneh-
menskultur, -philosophie und -leitbild mit dem betrieblichen Zielsystem (6konomische, so-
ziale, 6kologische, ethische Ziele) ab. Hinsichtlich der 6konomischen Ziele ermitteln sie
Kennzahlen (Produktivitat, Wirtschaftlichkeit und Rentabilitat).

Die Schilerinnen und Schiler planen die Mitgestaltung ihrer Rolle und ihres Arbeitsplat-
zes im Betrieb. Sie berticksichtigen dabei die Anforderungen an ergonomisches, sicheres
und gesundheitsgerechtes Arbeiten. Sie planen die Vorstellung ihres Unternehmens und
gestalten ihre Kommunikation innerhalb des Unternehmens ziel- und adressatengerecht.
Auf der Basis des Betriebsverfassungsgesetzes nehmen sie eine aktive und gestaltende
Rolle innerhalb ihrer Berufsausbildung wahr. Hierzu nutzen sie Mitbestimmungsmaoglich-
keiten im Rahmen der Jugend- und Auszubildendenvertretung.

Die Schulerinnen und Schiler dokumentieren ihre Arbeitsergebnisse und stellen diese
vor, auch mit digitalen Medien. Sie handeln teamorientiert, selbststandig, verantwortungs-
bewusst und wenden dabei Arbeits- und Lernstrategien an. Sie beachten die Vorschriften
zum Datenschutz in Bezug auf betriebliche Daten und das Urheberrecht.

Die Schulerinnen und Schiler bewerten ihre Arbeitsergebnisse, leiten daraus Konsequen-
zen ab und Ubertragen ihre Erkenntnisse auf zuklnftige Situationen.
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Lehrplanrichtlinien Industriekaufmann/-frau

Die Schilerinnen und Schuler reflektieren ihre Rolle im Unternehmen in einem sich wan-
delnden digitalen und globalen Umfeld. Sie leiten Strategien zum Selbstmanagement ab
und erkennen die Notwendigkeit lebenslangen Lernens.
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Lehrplanrichtlinien Industriekaufmann/-frau

Jahrgangsstufe 12

Lernfeld 12 80 Std.
Personalprozesse planen, steuern und kontrollieren

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schuler verfugen tber die Kompetenz, Personal zu beschaf-
fen und zu verwalten sowie bei der Personalentwicklung und der Beendigung von
Arbeitsverhaltnissen mitzuwirken.

Die Schulerinnen und Schuler analysieren den Auftrag zur Optimierung des Personalbe-
stands auf Grundlage von Bedarfsanfragen der Unternehmensbereiche. Unter Beriick-
sichtigung des vorhandenen Personalbestandes und vorliegender Stellenbeschreibungen
ermitteln sie den quantitativen und qualitativen Personalbedarf. Dabei beachten sie in-
terne und externe Einflussfaktoren sowie die gesellschaftliche Verantwortung.

Die Schulerinnen und Schuler informieren sich Uber Méglichkeiten der Personalbeschaf-
fung und der Instrumente der Personalauswahl. Sie erkunden die personalrechtlichen Re-
gelungen aus dem Individual- und Kollektivarbeitsrecht und verschaffen sich einen Uber-
blick zu den Chancen und Erfordernissen der Inklusion und Integration. Sie sondieren fur
die zu besetzenden Stellen flexible Modelle zur Regelung der Arbeitszeit und des Arbeit-
sortes und dazu passende Formen des betrieblichen Entgelts.

Die Schilerinnen und Schiler entwerfen auf der Grundlage einer vorliegenden Stellenbe-
schreibung eine Stellenausschreibung auch in digitaler Form, die ebenso fremdsprachige
Bewerberinnen und Bewerber anspricht. Dabei beachten sie auch die Bedeutung der Ar-
beitgebermarke im Rahmen der Personalgewinnung.

Die Schilerinnen und Schuler setzen Personalprozesse auch in digitaler Form um. Sie
organisieren das Auswahl- und Einstellungsverfahren und wirken bei der Durchflihrung
mit. Sie bertcksichtigen dabei die erforderlichen Dokumente und erstellen die Arbeitsver-
trage. Sie legen Personalakten an und fihren diese unter Beachtung der Vorgaben des
Datenschutzes und der Datensicherheit. Sie unterstitzen die Planung des Personalein-
satzes und berucksichtigen dabei Arbeitszeitregelungen und Urlaubsanspriche. Sie er-
mitteln unter Einbeziehung gesetzlicher und tarifrechtlicher Grundlagen das Bruttoentgelt
und berechnen das Nettoentgelt. Sie begleiten die regelmaliige Beurteilung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zur aktiven Gestaltung der Personalentwicklung und zur Verbes-
serung der Arbeitszufriedenheit, Motivation und Kommunikation. Sie wirken bei der Been-
digung von Arbeitsverhéltnissen sowie dem Erstellen von Abmahnungen, Kindigungs-
schreiben und Arbeitszeugnissen mit. Hierbei berlcksichtigen sie die rechtlichen Vor-
schriften. Sie erstellen Personalstatistiken mithilfe von quantitativen und qualitativen Kri-
terien.

Die Schilerinnen und Schuiler Uberwachen und bewerten die Erreichung personalpoliti-
scher Ziele mithilfe von Kennzahlen und leiten Optimierungsmaoglichkeiten ab.

Die Schulerinnen und Schuler reflektieren inr Auftreten und Verhalten gegentber den Mit-
arbeitenden und nehmen konstruktive Rickmeldungen selbstkritisch an. Dabei wirdigen
sie unterschiedliche Interessenlagen und kulturelle Hintergrinde der Beteiligten.
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Lehrplanrichtlinien Industriekaufmann/-frau

Jahrgangsstufe 12

Lernfeld 13 120 Std.

Betriebliche Problemldsungsprozesse innovativ
durchfihren

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler besitzen die Kompetenz, Problemlésungsprozesse
fir komplexe betriebliche Fragestellungen unter Berlicksichtigung von Entwick-
lungstrends und sich dndernden Einflussfaktoren des betrieblichen Umfelds
strukturiert zu planen, zu erstellen, zu kontrollieren und zu beurteilen

Die Schulerinnen und Schuler analysieren eine komplexe betriebliche Fragestellung und
erschlie3en sich Zusammenhange und Wechselwirkungen zu den betroffenen Prozessen
und Schnittstellen des Betriebs.

Die Schulerinnen und Schiler recherchieren I6sungsorientiert Informationen auch in frem-
der Sprache sowie geeignete Methoden. Sie berlcksichtigen dabei betriebliche Vorga-
ben, rechtliche Regelungen sowie wirtschaftliche Aspekte. Sie erkunden aktuelle Entwick-
lungstrends, Innovationen und die sich andernden Einflussfaktoren des Marktes auch mit-
hilfe digitaler Anwendungen.

Die Schilerinnen und Schiler legen die zu erreichenden Ziele fest. Sie planen und
strukturieren ihren Losungsprozess selbststandig auch mithilfe von Projektmanagement-
methoden.

Die Schulerinnen und Schuler bearbeiten die betriebliche Fragestellung methodengeleitet
und greifen innovative Ideen auch unter Verwendung digitaler Systeme auf. Sie fuhren
Informationen aus unterschiedlichen Quellen zusammen und bereiten diese auf. Sie wen-
den Kreativitatstechniken an, beachten betriebliche Prozesse, Terminvorgaben und Zu-
standigkeiten. Sie dokumentieren und prasentieren ihre Vorgehensweise und Arbeitser-
gebnisse zielgruppengerecht.

Die Schilerinnen und Schiler bewerten ihre Arbeitsergebnisse hinsichtlich der Errei-
chung der Ziele sowie der Zusammenhange und Wechselwirkungen zu den Prozessen
und den betroffenen Schnittstellen des Unternehmens.

Die Schulerinnen und Schiiler reflektieren die eigene Vorgehensweise und identifizieren
Verbesserungspotenziale zur kontinuierlichen Optimierung von Arbeitsprozessen im Be-
trieb.
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Anhang

Industriekaufmann/-frau

ANHANG

MITGLIEDER DER LEHRPLANKOMMISSION

Thomas Eldracher
Marco Reitberger

Berater
Harald Decker

Marianna Hartinger

Staatliche Berufsschule 1l Kempten (Allgéau)

Mathias-von-Flurl-Schule, Staatliche Berufsschule I
Straubing-Bogen

Staatliche Berufsschule 2 Passau

Staatsinstitut fur Schulqualitat und Bildungsforschung (1SB)
Minchen
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Anhang Industriekaufmann/-frau

VERORDNUNG UBER DIE BERUFSAUSBILDUNG

Die Verordnung uber die Berufsausbildung zum Industriekaufmann und zur Industriekauf-
frau ist auf der Homepage des Bundesgesetzblattes (www.recht.bund.de) einsehbar.
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